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PROFIL

Kantor I mi gr asi Kel as I TPI Kendar i
naungan Direktorat Jender al Il mi grasi, I

Republi k I ndonesia. Sebagai garda terdep:

Tenggara, mKamtaaeit Kel as | TPI Kendar.i had
bagi Masyarakat, dengan wilayah kerja ya
Kabupaten Konawe Kepul auan, Kabupaten Ko
Kabupaten Kol ak&ol Babupgamer, Kabupaten K

Bombana.

Dal am menjal ankan per an strategi snya,

mempunyai l i ngkup tugas ut ama, mel i put i

1.Menyusun rencana dan program kerja d

2. Menyel enggar akan pel ayanan dokumen

paspor ;

3.Mel aksanakan pemeri ksaan Pleanemii krsasin
(TPI'), baik di | aut maupun udar a;

4 Memberi kan pelayanan izin tinggal da
5.Mel aksanakan pengawasan dan intelije
6. Menegakkan hukum mel al ui penikredank aym ¢
7.Mengel ola sistem dan i nfor mas:i kei mi
8. Menyampai kan I nf or masi dan mel akuk
kei mi grasian;

9. Menyel enggarakan administrasi umum,
persuratan, dan pengel ol aan barang n
10Mel akukan pemant auan, eval uasi, dal

seluruh tugas keimigrasian.
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LANGKAH
INOVATIF

Peningkatan kualitas layanan publik
dengan inovasi layanan paspor antar
kabupaten (lkeni Lapak)

penyelenggaraan pelayanan publik
ramah HAM melalui inovasi datang
langsung foto (lkeni Salto)

Peningkatan kualitas layanan publik
terhadap masyarakat yang tidak dapat
datang ke kantor karena sakit melalui
Inovasi Melayani Dengan Hati (lkeni
Yanti).

Peningkatan kualitas layanan publik
terhadap masyarakat didalam kota Kendari
yang melakukan permohonan paspor
kolektif melalui Layanan Kolektif Imigrasi
Kendari (Lako Ikeni).

Penyederhanaan permohonan
ATK kepada urusan umum melalui
aplikasi SI mantu

memberikan kemudahan terhadap
pelaporan Warga Negara Asing
(WNA) Melalui aplikasi Si Langsing.

Peningkatan kualitas layanan publik
terhadap masyarakat yang
penyelesaian paspor mengalami
keterlambatan melalui Inovasi Siap
Antar Paspor Anda (lkeni Sapa).

menumbuhkan jiwa religius dan
meningkatkan kepedulian terhadap
Masyarakat sekitar melalui Inovasi
Berdoa Dan Bersedekah (lkeni
Berkah).

Optimalisasi pencegahan PMI| Non
Prosedural, TPPO dan TPPM melalui
pembentukan 51 Desa Binaan serta
6 Petugas PIMPASA.
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5 LANGKAH
STRATEGI

KOMITMEN

Komitmen pimpinan dan semua pegawai dalam pelaksanaan Reformasi
Birokrasiserta membangun semangat dan visi yang sama untuk
meraih predikat WBBM.

KEMUDAHAN PELAYANAN

Melakukan inovasi dan kemudahan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
sarana dan prasarana yang dapat langsung di rasakan pada masyarakat.

PROGRAM KE MASYARAKAT

Melakukan Pelayanan Keimigrasian secara Efektif dan Efisien
Kepada Seluruh Pemohon Layanan Keimigrasian

MONITORING & EVALUASI

Melakukan pemantauan dan evaluasi berkelanjutan untuk memastikan bahwa
pelaksanaan kegiatan sesuai dengan rencana kerja yang telah ditetapkan

MANAJEMEN MEDIA

Selalu memberikan informasi di kanal Sosial media yang di miliki oleh
Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari atau bekerja sama dengan media
lain untuk memastikan aktivitas atau informasi dapat tersampaikan
kepada seluruh masyarakat.

[



CAPAIAN
PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

Kantor Imigrasi Kelas | TPI Kendari belum berhasil memperoleh predikat
Wilayah Bebasdari Korupsi (WBK) setelah proses penilaian oleh Tim
Penilaian Nasional Menpan RB

Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari belum berhasil memperoleh predikat Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) setelah proses penilaian oleh Tim Penilaian Nasional Menpan RB

Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari belum berhasil memperoleh predikat Wilayah
Bebasdari Korupsi (WBK) setelah proses penilaian oleh Tim Penilaian Nasional Menpan
RB

Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari berhasil meraih predikat Wilayah Bebas dari Korupsi
dari Kemenpan RB

Pada tahun 2022 Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari tidak mengikuti kontestasi WBBM
dikarenakan baru mendapatkan predikat WBK pada tahunsebelumnya.

Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari belum berhasil memperoleh predikat Wilayah
Birokrasi Bersih Dan Melayani (WBBM) setelah proses penilaian oleh Tim Penilaian
Nasional Menpan RB

Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari sedang mengikuti kontestasi predikat Wilayah
Birokrasi Bersih Dan Melayani (WBBM) menunggu penilaian akhir untuk kelulusan.

[

9.



MITIGASI
RISIKO

Sebalgagi an dari komitmen untuk terus ber
Mel ayani (WBBM) , Kant or Il mi gr asi Kel as
identifikasi risiko yang berpotensi meng
i ni rekampcai si ko yang muncul dalam pel aksa
serta potensi pel anggaran integritas.

Sal ah satu tantangan ut ama adal ah I

menyebabkan j angkauan pel ayanan kepada

kei migrasian menjadi kurang opti mal . un
mi tigasi r i si kuonttuek anme nda stteirkagprk apne |l ay anan
terper cay al anlgaknaghk ather sebut mel i put i peny
dokumen kei mi grasi an, peni ngkat an pencg
pel anggar an, penguatan apmglenn qelsdliraan Kaerua
( BMN) , dan pengembangan sistem kerja ya
i nf or masi kepada masyarakat, serta pemb.

yang menjangkau kel ompok rentan. ySdlasgigru
wewenang dan pengembangan kompet ensi

ber kel anjutan.

Pengendali an dan mitigasi risiko ini,
prosedur dan inovasi | ayanan, bertujuan
serta memi ni mal kan dampaknya terhadap
memberi kamnkgywalgi memadaii bahwa Kantor | m

mencapali efektivitas, keandal an, kepatuh

10.




No.

IDENTIFIKASI RESIKO

MITIGASI RESIKO

PENCAPAIAN TUJUAN
UTAMA DARI PENERAPAN
MITIGASI RESIKO

Luasnya wilayah kerja yang dimiliki
beresiko tidak optimalnya fungsi
pengawasan dan pelaporan Orang
Asing.

Membuat Inovasi
Layanan Silangsing
(Aplikasi Pelaporan

Orang Asing)

Meningkatnya fungsi pengawasan
dan pelaporan yang dilakukan oleh
Mayarakat dan pemiliki
penginapan.

Tingkat pemahaman Pengguna
layanandalam menggunakan aplikasi
M-Paspor

Melakukan Sosialisasi
M-Paspor

Meningkatnya pemahaman
Pengguna layanan dalam
menggunakan
aplikasi M-Paspor

Terjadinya gangguan kesisteman
pada proses layanan WNI dan
WNA

Melakukan koordinasi
dengan Ditsistik

Tersedianya sistem dan perangkat
kesisteman yang memadai

Terdapat potensi suap dan
gratifikasi pada layanan
keimigrasian

Menyiapkan sarana
aduan yang
menampilkan nomor
telepon Pimpinan

Tersedianya akses aduan bagi
pegawai dan masyarakat

Pelaksanaankegiatan yang tidak
sesuai SOP

Monitoring pimpinan

terhadap pelaksanaan

kegiatan

Meningkatnya kualitas layanan
keimigrasian

Adanya potensi pemanfaatan
Jasa Pihak ketiga (calo) dalam
kepengurusan pelayanan
Keimigrasian

» Penggunaan aplikasi

M- Paspor
* Memisahkan ruang
tunggu pemohon
dan
pengantar pemohon

Tersedianya sarana yang
memudahkan masyarakat dalam
layanan Keimigrasian

[
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IDENTIFIKASI
RESIKO

IDENTIFIKASI RESIKO UTAMA WBBM TAHUN 2025

Luasnya Wilayah kerja yang dimiliki beresiko tidak optimalnya jangkauan
pelayanan Kepada Masyarakat dan penegakan Hukum Keimigrasian

Kab. KolakalUtanal
Utara

Kb Ko lakaRTiml g

w Konawe Kepulauan

(els,

12.




INOVASI

IKENI LAPAK
(Layanan Paspor Antar Kota/Kabupaten)

| KENI LAPAK (1 mi
Layanan Paspor Ant ar
sebagai | ayanan j e
masyarakat yang ber a
| ain, sehingga mer ek:ée
perjal anan panj ang
Kendar i hanya unt uk

l novasi i ni me mper mt

kei migrasian, me ma st
dapat memper ol eh pas
aman, dan ny aman,

meni nggal kan daer ahny

Pel aksanaan | ayanan i ni di |l ageakagasneKath
Kel as I TPI Kendar i dan Pemerintah Daerah
Pemohon menyi apkan ber kas yang di peri ksa
bi ometri k dan sidik jari, hi ngfaspopbpsgange

kemudi an di serahkan mel al ui Pemerintah Daer

Dengan | KENI LAPAK, masyarakat merasakan

jarak atau wakt u, sekaligus mendapatkan | a
l novasi I ni menj adi bukti nyat a k omi t melna
menghadirkan | ayanan yang dekat dengan ma:«
wil ayah Sul awesi Tenggar a.

[
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LAKO IKENI
(Layanan kolektif Imigrasi Kendari)

LAKO | KENI (Lay.
| mi gr asi Kendari) |
inovatif yang mengin
j emput bol a bagi m
Kendar i . Layanan I n
memper mudah pener i me

pembuatan paspor, S €

ti dbeekr | U mMenempuh per

menghadapi proses bi

Pel ayanan di mul ai dengan koordinasi an
Kendar i dan Pemerintah Daerah untuk menent
kemudi an mener i ma per mohonan, memeri ksa |
pel ayanamenygieaplan mobile unit beserta pe
| ayanan berjal an l ancar. Data pemohon di
wawancar a, pengambil an foto, dan sidi k &
di beri kan sl jpdaempayagas mel anjutkan pro

pencetakan paspor selesai

Dengan LAKO I KENI, masyarakat mer asakan
paspor, tanpa terbebani j ar ak, wakt u, a’
menegaskan komitmen Kantor | migrasi Kel as

publ i k ytangamaem,a i nkl-luesndr, dekatbedamrgan m:

setiap |l angkah pengurusan paspor menj adi I

14.




IKENI SALTO
(Imigrasi Kendari Sampai Langsung Foto)

| KENI SALTO (I mig
Sampai Langsung Fot
|l ayanan inovatif yan
untuk memper mudah pe
priorsepserti kel omp
dal am mengurus pasp¢

memungkinkan proses

pengurusan paspor d

cepat dan efsiosciieanl , nme
sehingga pemohon tic

l angsung ke kantor

Proses l ayanan di mul ai dempeamdapeanpbhon p
mel alsuoci al . meRletaugas kemudi an mengkonf i

mengi nformasi kan pemohon untuk mengWhamkap

Sel anjutnya, petugas memeri ksa kel engkapan
berkas yang belum |l engkap, proses permohona
waj i b mel engkapi dokumen setelah pengambi l
pengambil an biometrik, mel anjutkan proses
dan menyerahkan paspor secara | angsung kepa

Dengan | KENI SALTO, pemohon dari kel ompo
| ayanan paspor yang praktis dan tanpa hamb

hi ngga peneri maan paspor, dirancang untuk r
me mb earni kk epasti an. l novasi I ni menegaskan
Kendar i dalam memberi kan | ayanan pblkehiak 4
dengan masyarakat, sekaligus memasti kan S
membut uhkan, dapebh mMmawywpeaan lyamlgu asleittaasa. dan

[
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IKENI BERKAH
(Imigrasi Kendari Berdoa & Sedekah)

| KENI BERKAH mert

yangenanamkan nil ai

dan empat. di Il i ngk
Kel as | TPI Kendar i
pegawal Kantor I mi ¢
Kendari secara rutin

kepada masyarakat y

memper kuat Kkdadmistt mam:t

hanya memberi kan pel
profesional, tetapi

kesejahteraan masyar

Pel aksanaan sedekah dil akukan secara te

di fokuskan pada kel ompok yang membutuhkan

bagi peneri ma. l novasi i ni menj adi kan Kant
i it ansi yang mengintegrasi kan pelayanan pt
bahwa setiap | angkah pelayanan tidak hanya

bagi masyarakat .




IKENI YANTI
(Imigrasi Kendari Melayani Dengan Hati)

| KENI YANTI (1 mi
Mel ayani dengan Ha
 ayanan inovatif y a

member i kan pel ayanan
pendekatan yang pers
penuh empati, terut ¢

yang membut uhkan pe

Layananmeinekankan p €

interaksi yang ramat

nyaman bagi masyar ak

Pel ayanan di mul ai dengan petugas me n e
menyetuj ui per md&led mannp utt emrysae b pte.mohon di mi n
berkas sesuai ketentuan yang berl aku, dan
berl angsung tertib dan efisien. Petugas

termasuk foto dam meéeldarkj ytakan perbmdluonan

paspor.
Paspor yang telah sel esai di cetak di sce
proses yang cepat, aman, dan bersahabat,
dan dil ayani dengan sepenuh hati. | KENI
Kelas | daPi dah am menghadirkan pel ayanan
berorientasi pada kepuasan masyarakat.

17.



IKENI SAPA
(Imigrasi Kendari Siap antar Paspor Anda)

| KENI SAPA (I mic
Siap Antar Paspor /
| ayanan pengantar a

pemohon yang memen

yaitu paspor den
penyel esaian | ebih
Layanan i ni dir a
member i kan kemuda
kenyaamanbagi masyar

tidak bi sa mengam

Petugas menindakl anj uti dengan mengk
tel epon, memasti kan semua data dan bukt:i
identitas pada paspor. Setelah semua ve
secdraangsung kepada pemohon, yang kemudi

| KENI SAPA serta tanda terima pengambil s

Mel al ui l ayanan ini, masyarakat mer a:
tenaga, tanpa harus datang jauh ke kant
pengantaran paspor berl angsung cepat,
menegaskan k omi tingernasKankeolrasl nm TPI Ken
| ayanan publik yang dekat, responsif, dz¢

18.




SI LANGSING
(Sistem Pelaporan Orang Asing).

SI LANGSI NG (Si st
Orang Asing) mer upak
teknol ogi yang di
memper mudah pel ap

pengawasan orang asi

wilayah kerja Kantor
Kendari . Layanan i ni
di giamg yepat, efis

sehingga me mudahkan
terkait dal am me | a|

t amu asing secar a ma

Pel ayanan di mul ai dengan petugas Ke
menyampai kan apli kasi SI LANGRIsNeG® skepa d
memper sil ahkan t amu melaalguskeaan n ¢ ayanm gh & t
di sedi akan. Setselaam amgl| alukagn secarfao rpnad
aplikasi, mel i putii nama, nomor paspor,

mengi nap.

Data yang di kumpul kan akan tdearteakbaasnets

| mi gr asi Kel as I TPI Kendar i, yang S
pengawasan kei migemlsma De sgamr ai stem i nji
menj adi | ebih praktis, transparan, dan t
Kantor | mi gr asi Kel as | TPI Kendar i dal

hukum keimigrasian secara efektif.

I
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SI MANTU
(Sistem Manajemen Tata Usaha)

SI MANTU (Sistem
Tata Usaha) merupak
apli kasi yang di
memper mudah proses
£ ) smanTy pengel ol aan kebutuh
- | mi gr asi Kel as I T
SI MANTU, seluruh pr

barang dgael opeaan a

tata usaha di | akuk
cepat, dan trans|
mengur angi birokra

memi ni mal kan kesal a

Petugas atau wunit kerja dapat mengaj u

mel ampirkan dokumen pendukung, dan memam
Setiap | angkah, mul ai dar i pengajuan hin:
sistem, sehingga memudahkan pengawasan d:

Dengan S| MANT U, proses tata us aha m e
terdokument asi dengan bai k, mendukung
menegaskan komit men Kantor | mi gr asi Kel
pel ayanan i nter napr oyfaensgi omoadle.r n dan

20.



PENINGKATAN
KUALITAS SDM

Sumber Mumanyuassi a ( SDM) ada
keberhasil an sebuah organi

Kelas | TPI Kendari, pegaw: 1 ) o gt gy st e s

penuh integritas menjadi m e 0 - P Uk ey Wip

pelayanan prima kepada mas HsmsgeMLigh

kedaul atan negara di bidze b Yo P
mewuj udkan apmparodtewsrs iyamnd ) Vot
Kant or i ni secar a konsi (Koo s K TP ey P

p en dl dl k an d o r lpelh mpeirh:%.n 1p' Peringkat | Satker Terbaik Pelaksanaan
|
teknis yang rel evan deng
moder n. Upaya i ni memast i
menghadapi tantangan dan
member i kan | ayanan publ ik
responsi f

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

e PINGII;I o | | ; DIREKTORAT JENDERAL IMIGRASI
—— e oot N PIAGAM PENGHARGAAN
AN xmm:sul:lmml«s! : \k"g il | 2 G | i DIBERIKAN KEPADA :
| KANTOR IMIGRASI KELAS | TPI KENDARI || | | | £
s<bigs it ke pelapannSepredat e ‘ @{anhw gmw Qrda& It @rm

WILAYAH BEBAS DARIKORUPS! (WEK)

dan

Qplhn Target Kinerja ‘I‘ubalk Katzgun Kantor Imigrasi Kelas I

m W Dalam r:ngla Hari Bakti Imigrasi ke - 68 Tahun 2018
1 18
MU

klm 26 Jln
Menteri Huky

Piagam Penghargaan Predikat WBK - : Pengelolaan Keuangan dengan
Layanan Publik berbasis HAM
Oleh Menpan RB tahun 2022 S — penyerapan anggaran dan capaian target

kinerja terbaik

e L AN IS




Sel ain pembekal an t ekreiwsdradgplemies hameinatk si ik |-

sei mbang. Penmndgrarn dgaaman kepada pegawai yang m
bentuk apresiasi sekaligus motivasi unt uk 1
dan korektif, menj aga disiplin, kepat uhan,

Lebi h dar.i It u, Kepala Kantor | mi gr asi
teladan sekal mgdel sel uruh pegawai, menampi
dan etos kerja yang tinggi. Kehadiran pim
mendampi ngi pegawali dal am setiap proses p

publi k dapatc¢atberg¢fae latni il andan terpercaya.

Dengan strategi ini, Kantor | migrasi Ke
yang kompetenmenceit mtpak gnuglaudaya kerja yan
pegawali untuk berperan aktif dalam menghad

membanggakan bagi masyarakat .
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AKUNTABILITAS
KINERJA

Akuntabilitas kinerja merupakan wujud tanggung jawab sebuah instansi pemerintah
dalam mempertanggungjawabkan keberhasilan maupun tantangan yang dihadapi
dalam pelaksanaan program dan Kkegiatan, sesuai amanat para pemangku
kepentingan, untuk mencapai misi organisasi. Setiap capaian kinerja harus terukur
berdasarkan sasaran dan target yang telah ditetapkan, serta disampaikan melalui
laporan kinerja yang disusun secara berkala. Dengan demikian, akuntabilitas menjadi

salah satu prinsip utama dalam penerapan tata pemerintahan yang baik.

Di Kantor | migrasi Kel as | TPI Kende
perencanaan, penganggar an, hi ngga pel a|
|l nst ansi Pemerintahan (SAKIP) dan | ndi

kant ornjmeknkuan peningkatan yang signifik

ut ama, antara | ai n: penerapan STARapp
digital, hasi |l Survei Kepuasan Masyar a
keberhasil an ame mprediakhatnkWi | ayah Bebas

konsi sten.

Prestasi ini menegaskan dedi kasi dan
Kelas | TPl Kendari dalam menghadirkan
terpercaya, sekaligus memper kuat keper

unt uk penrceagiak atn Wi | ayah Bir ok(rvdaBBM)B.er s
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PENINGKATAN INDEKS IKM
DAN IPK KANTOR IMIGRASI
KELAS | TPl KENDARI

Pada tahun 2025,

Kelas | TPl Kend W _

peningkatan signi I

Kepuasan Masyar al . . i - | : M

W SPKP W SPKA

Nilai SPKP dan SPAK

I ndeks Persepsi A

t SyAy3airidlry LYyRS
YFYG2NI LYAINI &aA

Pada Februari, | KM tercatat sebesar 3,9
mengal ami penyesuaian dengan | KM 3,89 dan
mul ai April, dengan | KM mencapai 3,94 dan
menj adi Il KM 3,95 dan I PK 3,96. Juni me nunj
akhirnya pada Juli, kantor berhasil mencat

dal am enam bul an terakhir.

PENINGKATAN JUMLAH
- PERMOHONAN INOVASI
LAYANAN

500

400 Pada tahun 2025,
20 yang di hadirkan

200

12 Il mi gr asi Kel as
100 19 22 2543 ‘ ) )
0 - =i menunj ukk anp elnoonhj

Ikeni Lapak Ikeni Sapa Ikeni Salto Si Langsing Lako Ikeni Ikeni Yanti

m2024 Jan-Des) m2025 (Jan-luli) yang S i agn i fi kan

antusi asme masy

t SYAy3I1Faly Wdzyt

. N efektivitas i1
Ly2@tar [Fe&ly

diterapkan.

[
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Pada tahun 2025, i novasi |l ayanan yanlg
Kendar i menunjukkan | onjakan pemohon ye
masyarakat serta efektivitas inovasi y a

meni ngkat tajam dar.i 383 pPmebmhepada?2sp

pemorhohanya dalidmliJago0abi Layanan | KEN
peni ngkatan, dar.i 12 pemohon di 2024 mel
|l novasi | KENI SALTO mencatat pertumbuhe
pemohon pada 2025, sementara SI LANGSI N(
bi asa, dar i 85 pemohon menjadi 209 pemo
kenai kan, dari da2 2@9mo hnoennj aai 116 pem
ketinggal an, inovasi | KENI YANTI bertamt

pE N I NGKATAN p N B p 5,000,000,000 @z @20z
INOVASI LAYANAN

3,000,000,000

Pada t ahun 20214 2,000,000,000 TOTAL :

2024 = 17.776.564.658

yang berhasi/|l d

1,000,000,000 2025=22. 033.674.814

| ayanan i novat
Rpl7. 776.564. 65:¢

peri ode TJuaniuar

Januari Februari Maret April Mei Juni Juli

meni ngkat menj

t SYyAy3Ithal wdzy f
Rp22.033.674. 81 : YAy 3l y

LYy2@Far [&l
Lonjakan ini sejalan dengan pertumbuhan
| KENI LAPAK, | KENI SAPA, | KENI SALTO,
YANTI, yang secara konsisten menunjukkar

sebel umnya.

I
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PENINGKATAN JUMLAH 804

PERMOHONAN IKENI LAPAK -

600
Pada tahun 2025, i novasi I 500
Kant or Il mi gr asi Kel as I 400 -
| onj akan pemohon ynangerani 300
antusiasme masyarakat ser 200
di terapkan. Layanan | KENI 100
tajam dar i 383 pemohon i 0

Ikeni Lapak

Desember 2024 menj adi 894

N 2024 (Jan-Des) ®2025 (Jan-Juli)

l novasi | KENI SALTO mencatat pertumbul
pemohon pada 2025, sementara SILANGSI
l uar bi asa, dar i 85 pemohon menj adi :

mengal ami kenai kan, ddari0242 mpemakdon 1|

2025. Tidak ketinggalan, inovasi | KEN
PENINGKATAN JUMLAH e ———
PENERBITAN PASPOR o e e
Statistik pener |
Kantor | migrasi
menunj ukkan din
menari k dar. t afr
2025. Pada tahul t SYAy3Ilrdadty wdzytt
ber hasi | menerb Kenai kan j uml ah pen
paspor, meni ngka sejalan dengan peni
paspor pada 202. negara. Total PNBP d
pertengahan 2025 pada t ahun 2024
paspor Rp4.299.200. 000, dar

Rp5.413.200. 000 pads

[
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POHON KINERJA
EKANTOR IMIGRASI KELAS I TPI KENDARI

L. TEKNIS KEIMIGRASIAN

Mewujudkan Asta Cita Presiden

Strategi Nasional

Clnnln;myn Layanan Kualitasy
Keimig

J

sian

IK : Presentase Target 90%

IK : Presentase Target 90%

| 1K : Jumnlah Lgnnm Operasi

|K : Jumlah Dokumen/Orang

1K : Jumlah Laporan Operasi |

Dinas Pendidikan

| K : Jumlah Laporan Operasi -

Dinas Pariwisata

Al

Satpol PP
|K : Jumilah Laporan Operasi UL
I POLRI I
1K : Jumlah Orang/case Kejaksaan

Kendarl, Konawe, Konawe Selatan, Konawe
Keputauan Konawe Utara, Kolaka, Kolaka Utara,
odaka Timur dan Bombana

IK : Jumlah Laporan

1K : Jumlah Dokumen/Orang

{_Direktorat Jendral Imigrasi )

Pendidikan

g ‘

Kendarl, Konawe, Konawe Selatan, Konawe
Kepulauan Konawe Utara, Kolaka a
Kolaka Timur dan Bombana.

2. DUKUNGAN REFORMASI BIROKREASI

Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola

Meningkatnya Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di
Lingkungan Kantor Imigrasi Kelas | TPl Kendari

Cross Cutting 11l

Layanan Data dan|
Informasi

Layanan
Perkantoran

Layanan
Manejemen 5DM

Layanan
Perencanaan

Layanan BMN

Layanan Urmum

layanan Sarana
Internal

1K = Unig/
Faket

Layanan
Manejemen
Keuangan

Layanan
Reformasl Kinerja|

KPP Pratama

EIHH

Akademisi/Univ

Dinas Sosial
Komisi Disabilitas
OMBUDSMAN
BKN Sultra
Tv dan Media

Eendari, Konawe, Konawe Selatan, Konawe
Kolaka
Kalaka Timur dan Bombana

DIFYOFNIY t2K2Yy
YFYGd2NI LYAINI &aA
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PENGENDALIAN
GRATIFIKASI

Kepal a Kantor | mi gr asi Kel as | TPI Ke
gratifikasi dengan menegaskan penol akan te
Beliau konsisten membina |jajaran mengenai
temuan secara transparan, serta membukas ek

masyar akat

STOP.

Gratifikasi & Pungli f V

@ Jangan Menerima @) Jangan Meminta

Sllahkan Laporkan!
MUHAMMAD NOVRIAN JAYA, Amd. Im., S.H., M.H.
0811 400 1331 S s e

DIFYOIFINIY LYFT2NX¥IaA ¢

Untuk memasti kan seluruh pelayanan di

dari percal oan, pungutan | iar, dan praktil
secara konsisten. Sal ah satmelal wmidapama«xk
hi mbauan di ruang | ayanan, publ i kasi i nfo
mengenai pentingnya | ayanan yang bersih d.

SEGERA LAPORKAN A
# KELAYANAN PENGADUAN § =

5 JIKA MENEMUICAN ADA GRATIFIKAS!
i PADA IKANTOR KAMI

@ kendariimigrasigoiid
[ £] imigrasi Kendari
° @imigrasikendari
(6] imigrasikendari
imigrasikendari

O 0814001331
© 08114001331 { 0401-3084236

3 3 X D i




Selain itu, petugas pengawas 1internal

pel ayanan kei migrasian, bai k di dalam kar
menunj ukkan hasi |l nyat a, yakni tidaknya
maupgnati fi kasi, sekaligus menegaskan kom
publi k yang jujur, profesional, dan dapat
Kantor | mi gr asi Kel as | TPI Kendar. sel a
apabila terdapat pegawai yang mener i ma (
komi t men agar pelayanan publi k semakin be

DFYOoFNIY LYF2N¥IFAA ¢SNJ

Dalam rangka memper kuat budaya kerja «

TPI Kendari juga menekankan beberapa prin
a.Pel ayanan Mearkisemakan | ayanan sesuai SO
| ayanan tanpa mengharapkan i mbal an, d
transpar an, dan akunt abel
b.Et os kerja yang kuat : Di siplin, jujt
kepentingan, dan menjaga nama bai k i n:

c.Peningkatan kinerja berkesinambungan:
| ayanan berbasis teknologi, serta pen
i ntegritas tinggi

d.Peran pimpinan sebagai teladan: Kepale
aktif membi mbing dan mengawasi bawaha

terbuka dan aman bagi pegawali unt uk me

Dengan pener-papansppi herpebut, Kantor 1 mig
|l i ngkungan kerja yang bersih, profesional

dapat diberikan secara maksi mal kepada ma



